POROČILO ANKETA OBISKOVALCI
(november 2022):

Konec poletja 2022 smo v destinaciji izvedli anketo med obiskovalci iz področja trajnosti, ozaveščanja o trajnosti in načina potovanja.

UVODNI OPIS VZORCA:

Vzorec je obsegal 43 obiskovalcev, od tega dve tretjini ženk in slabo tretjino moških. Polovica vzorca je bilo v starostnem bazenu 25 – 44 let, po petino pa mlajših od 24 let ali pa v bazenu 45 – 64 let. Starejših od 65 let je bilo manj kot desetina anketiranih. Več kot tri četrtine anketiranih je zaposlenih, po dobro desetino pa študentov – učencev in upokojencev.





UPORABLJENI PREVOZ IN NAMEN OBISKA

Med bivanjem v destinaciji so se anketirani v več kot 80 odstotkih posluževali prevoza z osebnim avtomobilom, kar je razumljivo zaradi razpršenosti znamenitosti po celotni destinaciji. Prevoza z avtobusom ali kolesom se je posluževalo po 7 odstotkov, slabe 3 odstotke pa se je po destinaciji premikalo peš.
Odgovor zakaj se je tako malo anketiranih posluževalo kolesarjenja in pešačenja dobimo v drugem grafu, saj so bili glavni razlogi za obisk počitek, ogled naravnih in kulturnih znamenitosti ter zabava in kulinarika. Rekreacijo je kot razlog obiska omenilo zgolj 3 odstotke anketiranih.









POZNAVANJE SLOVENSKE ZNAMKE ZA TRAJNOST V TURIZMU SLOVENIA GREEN

Poznavanje slovenske znamke za trajnost v turizmu Slovenia Green je potrdilo skoraj 60 odstotkov anketiranih.
















STOPNJE ZADOVOLJSTVA

V naslednjem delu ankete smo preverjali stopnjo zadovoljstva s posameznimi vidiki turizma v destinaciji.

Stopnjo zadovoljstva s ponudbo in značilnostmi naše destinacije so anketirani vrednotili z ocenami: zelo nezadovoljen, nezadovoljen, niti zadovoljen - niti nezadovoljen, zadovoljen, zelo zadovoljen.

S ponudbo nastanitev je zadovoljnih ali zelo zadovoljnih skoraj štiri petine vprašanih, z gostinsko ponudbo pa dobre tri četrtine vprašanih.




Visoka stopnja zadovoljstva je bila izražena tudi glede označenosti dostopa do in na območju znamenitosti. Kar tri četrtine vprašanih je bilo zadovoljnih ali zelo zadovoljnih z označenostjo.
Z možnostjo potovanja peš ali s kolesom je bilo zadovoljnih ali zelo zadovoljnih 72 odstotkov vprašanih. Glede na to, da se je od anketiranih zgolj 3 odstotke navedlo rekreacijo kot namen obiska, si odstotek zadovoljstva razlagamo kot dobro osveščenost obiskovalcev s to možnostjo premikanja po destinaciji.



Drugačna slika je glede javnega prevoza. Tukaj se je tehnica nagibala na polovico nezadovoljstva. Dobri dve petini vprašanih je namreč izrazilo nezadovoljstvo z javnim prevozom. Te težave se v destinaciji zavedamo in že kujemo možnosti za redne linije. Obenem pa že zagotavljamo krožne avtobuse ob velikih prireditvah (Martinovanje, Dnevi odprtih kleti, Praznik češenj).
Priložnosti pohodništva in kolesarjenja so bile pri anketiranih dobro ocenjene. Z njimi je bilo zadovoljnih oziroma zelo zadovoljnih tri četrtine vprašanih.




Stopnja zadovoljstva s ponudbo kulturnih vsebin se je tudi nagibala na pozitivno stran. Skoraj dve tretjini vprašanih je izrazilo, da je s ponudbo zadovoljnih ali zelo zadovoljnih. 
Z gostoljubnostjo in prijaznostjo domačinov je bilo zadovoljnih ali zelo zadovoljnih 80 odstotkov vprašanih, kar potrjuje izpolnjevanje vizije destinacije o gostoljubni destinaciji za vse spektre obiskovalcev.






Z občutkom varnosti v destinaciji Brda je bilo zadovoljnih tri četrtine vprašanih.
Zanimiv je tudi podatek o stopnji zadovoljstva z »vrednostjo za denar«. 72 odstotkov vprašanih je izrazilo, da je z vrednostjo za denar zadovoljnih ali zelo zadovoljnih, kar nekoliko razbija mit dragih storitvah v Brdih.




Naj nanizamo še opombe obiskovalcev, s čim niso bili zadovoljni:
· »premalo javnega prevoza«
· »samo narava in hrana niso vse, kar naredijo dan popoln«
· »kuhinja v celoti neopremljena, niti kuhinjskih krp ni ali detergenta, da bi si umil posodo od zajtrka za naslednji dan. tdui kaka posoda v kuhinji bi bila na mestu. zvita miza. Wifi ima prešibek signal in ne dela. v sobah ni televizije. za ta denar sva pricakovala vec.«
· »niste zelena destinacija ampak rumeno-rujava na veliko uporabljate herbicide«
· »z vinsko ponudbo in gostoljubnim osebjem«
· »javni prevoz, zelo slabe povezave, slabo označene kolesarske poti«
· »premalo barov«

Kot smo že omenili, problematiko javnega prevoza že urejamo. Pred nastopom epidemije smo imeli v destinaciji organiziran tudi krožni Hop on Hop off avtobus, ki smo ga morali zaradi racionalizacije s stroški med epidemijo ukiniti. Tega bomo ponovno v prihodnje uvedli. Sicer pa med večjimi prireditvami je v destinaciji organiziran krožni avtobus, obiskovalci pa imajo v destinaciji tudi storitev Taxi Brda.
Urejamo tudi dodatna doživetja, ki bodo zadovoljile tudi obiskovalce željnih več od »samo narave in hrane«.
Mit o brezglavi uporabi herbicido je žal zelo težko razbijati in bo dolgotrajen proces, da bomo obiskovalce osvestili, da vsa varstva rastlin v kmetijstvu potekajo v skladu z zakonskimi določili in priporočili pristojnega Kmetijsko gozdarskega zavoda Nova Gorica, poleg tega smo v destinaciji namestili tri agrometeorološke postaje, ki spremljajo pojav škodljivcev in so že v sezoni 2022 kmetom prihranile dve škropljenji, kar pomeni manjšo obremenitev okolja s fitofarmacevstkimi sredstvi.
Zavedamo se tudi pomanjkljivosti barov za potrebe pitja zgolj kave ali čaja ali kozarca vina. V destinaciji podpiramo podjetništvo z javnim razpisom za gospodarstvo v višini 50 tisoč evrov, ravno tako imajo podjetniki možnost brezobrestnih posojil pri Javnem skladu malega gospodarstva Goriške. Mlade spodbujamo k podjetništvu z Briškim inkubatorjem in Startup vikendi v sodelovanju s Primorskim tehnološkim parkom. Vse te aktivnosti so v smeri spodbujanja podjetniških idej in posledično tudi odprtja gostinske ponudbe.
INFORMIRANOST O TRAJNOSTI

Poglejmo še področje informiranosti obiskovalcev.
Da je v destinaciji za obiskovalce na voljo dovolj informacij o lokalni gastronomski ponudbi in lokalnih proizvodov dovolj informacij se strinja ali zelo strinja skoraj štiri petine vprašanih.
Zelo pomenljiv je podatek, da se s trditvijo, da lahko v destinaciji pijejo brez skrbi vodo iz pipe strinja ali zelo strinja kar 93 odstotkov vprašanih.

Tudi glede področja ločevanja odpadkov je opaziti visoko stopnjo zadovoljstva. S trditvijo, da je v destinaciji na voljo dovolj mest za ločevanje odpadkov se strinja ali zelo strinja skoraj 80 odstotkov vprašanih.
Da pa je v destinaciji dovolj informacij o varčevanju z energijo in vodo, se strinja ali zelo strinja skoraj 60 odstotkov vprašanih.


Navkljub vsem promocijam možnosti pohodništva, kolesarjenja (tudi z e-kolesi), s trditvijo, da destinacija spodbuja obiskovalce k uporabi trajnostnih oblik transporta, se strinja ali zelo strinja polovica vprašanih. 
Glede informacij o skrbi za zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe, se s trditvijo , da je v destinaciji dovolj informacij glede tega področja, strinja ali zelo strinja skoraj dve petini vprašanih, tretjina vprašanih nima jasnega mnenja, ali je v destinaciji dovolj informacij, petina se pa ne strinja.

Poglejmo še področje informacij o odgovornem obnašanju v destinaciji. S trditvijo, da je v destinaciji dovolj informacij, se strinja ali zelo strinja 58 odstotkov vprašanih, 32 odstotkov pa se ni opredelilo.

Naj omenimo še predloge anketiranih, kaj bi lahko destinacija še lahko naredila za bolj zeleno turistično ponudbo:
· Prepovedala uporabo herbicidov.
· Zastonj izposoja koles.
· Redno ozaveščanje gostov, ki se začne že ob pošiljanju povpraševanja, check-inu, na reklamnih materialih, spletnih straneh destinacije, ponudnikov,…
· Informacije o ekoloških proizvajalcih.
GLAVNE UGOTOVITVE

Če strnemo ugotovitve lahko navedemo naslednje:
· Opaziti je napredek glede informiranja obiskovalcev o ukrepih trajnosti v destinaciji.
· Destinacija je šibka na področju javnih prevozov (redne javne avtobusne linije, bližina železniških ali avtobusnih postaj), po drugi strani pa je ravno zaradi tega destinacija priljubljena zaradi miru, ki ga nudi. 
· Obiskovalci se v veliki meri še vedno po destinaciji prevažajo z osebnim avtomobilom. To področje naslavljamo z razširjenjem mreže polnilnic za električne avtomobile. Trenutno ima destinacija na voljo 5 polnilnic: 1 javno ob Gradu Dobrovo in 4 zasebne (Klet Brda, Klet Četrtič, Fana Estate in Gredič). V kratkem je v načrtu izgradnja javnih polnilnic v Šmartnem in ob Vili Vipolže, v vasici Medana je v teku zasebna pobuda, da bi vzpostavili pametno vas z mrežo polnilnic za električne avtomobile, sicer pa ravno tako spodbujamo širom po destinaciji izgradnjo tovrstnih polnilnic.
· Obiskovalci se v destinaciji počutijo varne. 
· Visoko je tudi zavedanje, da je voda iz pipe pitna in se je obiskovalci tudi poslužujejo. Destinacija ima, mimogrede, po vaseh nameščenih tudi 10 javnih pitnikov.
· Visoka je tudi informiranost o odgovornem obnašanju v destinaciji.
· Obiskovalci so zadovoljni z gostinsko in nočitveno ponudbo, možnostmi kolesarjenja in pešačenja, ločevanja odpadkov.

Glavni namen obiska v destinaciji je (možen je en odgovor): 

počitek	rekreacija	obisk naravnih in kulturnih znamenitosti	obisk sorodnikov ali prijateljev	zabava in kulinarika	poslovni obisk	izobraževanje	zdravstvene storitve	nakupovanje 	drugo	28	3	34	0	21	0	7	0	3	3	


Ali poznate slovensko znamko za trajnost v turizmu Slovenia Green? 

da	ne	57	43	


Stopnja zadovoljstva s ponudbo nastanitev

zelo nezadovoljen	nezadovoljen	niti zadovoljen, niti nezadovoljen	zadovoljen	zelo zadovoljen	ne vem	0	3	14	31	48	3	


Stopnja zadovoljstva z gostinsko ponudbo

zelo nezadovoljen	nezadovoljen	niti zadovoljen, niti nezadovoljen	zadovoljen	zelo zadovoljen	ne vem	3	14	3	28	48	3	


Stopnja zadovoljstva z označenostjo dostopa do in na območju znamenitosti

zelo nezadovoljen	nezadovoljen	niti zadovoljen, niti nezadovoljen	zadovoljen	zelo zadovoljen	ne vem	7	10	3	34	41	3	


Stopnja zadovoljstva z možnostjo potovanja peš ali s kolesom

zelo nezadovoljen	nezadovoljen	niti zadovoljen, niti nezadovoljen	zadovoljen	zelo zadovoljen	ne vem	3	7	10	24	48	7	


Stopnja zadovoljstva z javnim prevozom

zelo nezadovoljen	nezadovoljen	niti zadovoljen, niti nezadovoljen	zadovoljen	zelo zadovoljen	ne vem	21	21	10	7	7	34	


Stopnja zadovoljstva s priložnostmi pohodništva in kolesarjenja

zelo nezadovoljen	nezadovoljen	niti zadovoljen, niti nezadovoljen	zadovoljen	zelo zadovoljen	ne vem	0	0	10	14	62	14	


Stopnja zadovoljstva s ponudbo kulturnih vsebin (muzeji, galerije, prireditve, ...) v %

zelo nezadovoljen	nezadovoljen	niti zadovoljen, niti nezadovoljen	zadovoljen	zelo zadovoljen	ne vem	10	0	14	24	38	14	


Stopnja zadovoljstva s prijaznostjo in gostoljubnostjo domačinov v %

zelo nezadovoljen	nezadovoljen	niti zadovoljen, niti nezadovoljen	zadovoljen	zelo zadovoljen	ne vem	0	3	7	14	66	10	


Stopnja zadovoljstva z občutkom varnosti v %

zelo nezadovoljen	nezadovoljen	niti zadovoljen, niti nezadovoljen	zadovoljen	zelo zadovoljen	ne vem	0	3	7	7	69	14	


Stopnja zadovoljstva z "vrednostjo za denar" v %

zelo nezadovoljen	nezadovoljen	niti zadovoljen, niti nezadovoljen	zadovoljen	zelo zadovoljen	ne vem	7	3	17	24	48	0	


V destinaciji je za obiskovalce na voljo dovolj informacij o lokalni gastronomski ponudbi in lokalnih proizvodih. (v %)

sploh se ne strinjam	ne strinjam se	niti se strinjam, niti se ne strinjam	strinjam se	zelo se strinjam	0	4	18	36	43	


V destinaciji brez skrbi pijem vodo iz pipe. (v %)

sploh se ne strinjam	ne strinjam se	niti se strinjam, niti se ne strinjam	strinjam se	zelo se strinjam	0	0	7	7	86	


V destinaciji je na voljo dovolj mest za ločevanje odpadkov. (v %)

sploh se ne strinjam	ne strinjam se	niti se strinjam, niti se ne strinjam	strinjam se	zelo se strinjam	4	4	14	39	39	


V destinaciji je na voljo dovolj informacij o varčevanju z energijo in vodo. 

sploh se ne strinjam	ne strinjam se	niti se strinjam, niti se ne strinjam	strinjam se	zelo se strinjam	4	14	25	39	18	


Destinacija spodbuja obiskovalce, da uporabljajo trajnostne oblike transporta (kolo, pešačenje, vlak, avtobus,…)  (v %)

sploh se ne strinjam	ne strinjam se	niti se strinjam, niti se ne strinjam	strinjam se	zelo se strinjam	7	0	32	39	21	


V destinaciji je na voljo dovolj informacij o skrbi za zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe.  (v %)

sploh se ne strinjam	ne strinjam se	niti se strinjam, niti se ne strinjam	strinjam se	zelo se strinjam	4	21	36	14	25	


V destinaciji je na voljo dovolj informacij o tem, kako se obnašati odgovorno (ob obisku znamenitosti, na prireditvah,…)  (v %)

sploh se ne strinjam	ne strinjam se	niti se strinjam, niti se ne strinjam	strinjam se	zelo se strinjam	7	4	32	29	29	


Spol anketirancev (v %)

ženski	moški	69	31	


Starost anketirancev v letih (v %) 

do 24	25-44	45-64	65 ali več	23	50	19	8	


Status (v %)

zaposlen	študent, učenec	upokojenec	drugo	77	12	12	0	


S kom potujete (možen je en odgovor) v %

%	sam	v paru	z družino	s sorodniki	s prijatelji	s sodelavci oz. s poslovnimi partnerji	drugo	13	60	13	0	10	0	3	


Katero obliko prevoza ste/boste najpogosteje uporabljali med bivanjem pri nas (možen je en odgovor)? 

avto	avtobus	vlak	kolo	hodil bom peš	drugo	83	7	0	7	3	0	


