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POMOC NA DOMU

Pomo¢ na domu je socialnovarstvena storitev, ki obsega oskrbo upravi¢enca v primeru starosti, invalidnosti ter v
drugih primerih, ko pomo¢ na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo. Organizacija pomoc¢i na domu spada
v pristojnost ob¢ine, saj mora obc¢ina s pogodbo z javnim zavodom ali s podelitvijo koncesije zagotoviti mrezo javne
sluzbe na tem podrocju.

Socialna oskrba na domu, ki je ena izmed oblik pomo¢i druzini na domu, je namenjena osebam, ki imajo
zagotovljene bivalne in druge pogoje za zivljenje v svojem okolju, vendar se zaradi starosti, hude invalidnosti,
kroni€ne bolezni ali teZje telesne ali duSevne motnje ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take
oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo moznosti.

Gre za razliCne organizirane oblike praktiéne pomoc&i na domu, s katerimi upravi¢encem vsaj za dolo¢en Cas
nadomestimo institucionalno varstvo v zavodu, v drugi organizirani obliki ali v drugi druzini.

Socialna oskrba na domu je natanéneje opredeljena v Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev (Pravilnik) in obsega tri sklope opravil:

- pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih: pomo¢ pri obla¢enju ali slac¢enju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju,
opravljanju osnovnih zZivljenjskih potreb, vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomockov;

- gospodinjsko pomoc¢: prinasanje enega pripravljenega obroka ali nabavo zivil in pripravo enega obroka hrane,

pomivanje uporabliene posode, osnovno CiS¢enje bivalnega dela prostorov in odnaSanje smeti; postiljanje in
osnovno vzdrzevanje spalnega prostora;

- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom,
spremljanje upravi¢enca pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravi¢enca
ter priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.

Upravi¢enec je do pomoci upravicen le, e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razliénih sklopov prej navedenih
opravil. Upravi¢enci so po Pravilniku osebe, ki jim preostale psihofizicne sposobnosti omogo¢ajo, da z ob&asno
organizirano pomocjo drugih oseb ohranjajo zadovoljivo duSevno in telesno pocutje in lahko funkcionirajo v znanem
bivalnem okolju.

Pod temi pogoji so upravi¢enci do pomoc¢i na domu naslednje skupine oseb:

- osebe, stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za popolnoma
samostojno Zivljenje;

- osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb, ki po oceni
pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja — €e stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata ob&asno
oskrbo na domu;

- druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomo¢i in nege za opravljanje vecine Zivljenjskih
funkcij;

- kroni€éno bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa invalida in so po oceni
pristojnega centra za socialno delo brez ob&asne pomoci druge osebe nesposobni za samostojno Zivljenje;



- hudo bolni otroci ali otroci s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo motnjo v duSevnem razvoju, ki niso
vklju€eni v organizirane oblike varstva.

Socialna oskrba je strokovno voden proces in organizirana oblika prakticne pomo¢i, pri kateri sodelujejo strokovni
delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe (oskrbovalka), upravi¢enec ter klju¢ni ali odgovorni
druzinski ¢lani. Storitev se zacne izvajati na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje
dva dela. Prvi del predstavlja ugotavljanje upravi¢enosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora o obsegu,
trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje kljucnih €lanov okolja ter izvedbo uvodnih sre€anj med
izvajalcem in upravi¢encem ali druzino. Drugi del storitve zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo
usmerjanje, sodelovanje z upravienci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah upravi¢encev
ter neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca po dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem obsegu.
Spremembe ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in nacinu opravljanja storitve lahko
predlagata izvajalec storitve, upravi¢enec ali njegov zakoniti zastopnik.

Neposredno izvajanje storitve na domu upravic¢enca se lahko izvaja vse dni v tednu, vendar najve¢ 20 ur tedensko.
V primeru, ko zaradi potreb upravi¢enca storitev izvajata dva izvajalca neposredne socialne oskrbe, se lahko Stevilo
ur mesecno poveca za najvec eno tretjino. Socialno oskrbo na domu izvajajo strokovni delavci, strokovni sodelavci
ter lai¢ni delavci.

1. ORGANIZIRANOST PO OBCINAH

Na Centru za pomo¢ na domu (CPD) smo v letu 2022 prejeli 365 novih proSenj za storitve, kar je primerljivo s
prej8njim letom. Po obg&inah: 199 iz MONG, 35 iz Obgine Brda,26 iz Obgine Kanal ob Sogi, 49 iz Ob&ine Sempeter-
Vrtojba, 28 iz Obcine Rence Vogrsko in 28 iz Obc¢ine Miren-Kostanjevica. Na novo smo skupaj sklenili 243
dogovorov o izvajanju storitev. Pri 355 osebah smo zakljugili z obravnavo.

Storitve zagotavljamo v naslednjih obc&inah:

¢ Mestna obcina Nova Gorica
e Obcina Brda

e  Obgina Sempeter-Vrtojba

e Obcina Kanal ob So¢i

e Obcina Miren — Kostanjevica
¢ Obcina Rence - Vogrsko.

Cas v katerem nudimo storitve v posamezni obgini :

e v MO Nova Gorica 7 dni v tednu med 7.00in 22.00 uro;

e v Obdini Brda 7 dni v tednu med 7.00 ure in 16.00 uro;

e v Obdini éempeter-Vrtojba 7 dni v tednu med 7.00 ure in 16.00 uro;
e v Ob¢ini Kanal ob Soci 7dni v tednu med 7.00 do 16.00 uro

e v Obcini Miren-Kostanjevica 7 dni v tednu med 7.00 ure in 16.00 uro;
e v Obcini Rence- Vogrsko 7 dni v tednu med 7.00 do 16.00 uro.

Storitev socialne oskrbe izvajamo v vseh 6 obcinah UE Nova Gorica, dostopna je vse dni v letu.

2. CENA STORITEV (po obé&inah)

Cena storitve pomoci na domu se oblikuje na osnovi dolocil Pravilnika o metodologiji oblikovanja cen socialno
varstvenih storitev ter jo sprejme in potrdi ob¢ina v kateri se storitev izvaja. Poleg normativno dolo¢enih izhodis¢



tako glede osebnih dohodkov kot tudi materialnih stroSkov, mora obcina zagotavljati pokrivanje najmanj 50%

ekonomske cene.

Nekateri uporabniki so po Uredbi o merilih za dolo€anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev delezni
dodatnih oprostitev pri pladilu storitve. V letu 2022 je imelo 6 uporabnikov priznano dodatno oprostitev.

OBCINA CENA V EUR/URO na dan delavnika

Mestna obc¢ina Nova Gorica
Ob¢ina Brda
Obc¢ina Kanal ob Sog¢i
Obg¢ina Miren-Kostanjevica
Obéina Sempeter-Vrtojba

Obcina Rence-Vogrsko

5,00
511
5,00
4,30
3,50

5,00

Tabela 17: Cena storitve na uro na dan delavnika. Veljavne cene na dan: 31. 12. 2022.

V letu 2022 se je cena ure pomoci za uporabnike poviSala samo v Ob¢ini Kanal ob Sodci, v drugih ob¢&inah je

ostala nespremenjena.

3. STATISTICNI PODATKI

3.1. Stevilo uporabnikov in opravljenih storitev

Stevilo uporabnikov

OBCINA
Mestna obc¢ina Nova Gorica 230
Obg¢ina Brda 63
Ob¢ina Kanal ob Soci 59
Obg¢ina Miren-Kostanjevica 34
Obéina Sempeter-Vrtojba 72
Obcina Rence-Vogrsko 41

Skupaj 499

Tabela 18: Stevilo uporabnikov in opravljenih storitev .

dne: 31. 12. 2022

Opravljene ure
pri uporabnikih v
mesecu decembru 2022

3.996,43
571,67
436,53
414,35
593,04
403,67

5.415,69

Stevilo dostavljenih
kosil

v mesecu decembru
2022

3276
968
914
538
989
533

7219

Tudi v lanskem letu so vecino (67%) na$ih uporabnikov predstavijale Zenske, kar 80% vseh obravnavanih
uporabnikov je bilo starih 80 in vec let. Najveckrat potrebujejo pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, gospodinjski

pomodi in zagotavljanju enega toplega obroka.



3.2. Stevilo zaposlenih

OBCINA St. zaposlenih
Mestna obc¢ina Nova Gorica 30
Ob¢ina Brda 5
Obc¢ina Kanal ob Sog¢i 5
Obg¢ina Miren-Kostanjevica 4.5
Obéina Sempeter-Vrtojba 5,5
Obcina Rence-Vogrsko 4,5
Skupaj 54,5

Tabela 19: Stevilo zaposlenih socialnih oskrbovalcev na dan: 31. 12. 2022.

V lanskem letu smo zaposlili 0,5 dodatne oskrbovalke v obé&ini Miren-Kostanjevica, v ostalih ob¢inah je Stevilo
zaposlenih za neposredno izvajanje storitve ostalo nespremenjeno. Trudimo se, da daljSe odsotnosti z dela
nadomes$c¢amo. Na dan 31.12.2022 je bilo zato vklju€enih 59,5 oskrbovalk, 5 od teh jih je bilo dolgotrajno odsotnih.
Strokovno vodenje in koordiniranje storitev, delo z uporabniki, njihovimi svojci in oskrbovalkami opravljajo 4
strokovne delavke, vodja in 3 koordinatorke. V delo Centra za pomo¢& na domu so vkljuéene tudi sluzbe iz Doma
upokojencev. To so direktor, poslovna sekretarka, raCunovodstvo, higienik-prepre¢evanje okuzb, kadrovska,
pralnica, ekonom, vodja zdravstveno negovalne sluzbe, vzdrzevanje.... Skupno to predstavija najmanj Se 2
zaposlitvi.

Cas ¢akanja na storitev se v vseh obé&inah giblje okrog enega meseca. So obdobja, ko v kateri ob&ini na storitev ni
potrebno ¢akati 0z.obdobja, ko je v kateri ob&ini potrebno pocakati kaj ve€. Na to vpliva ve¢ faktorjev: Stevilo prejetih
proSen;j; Stevilo uporabnikov, ki zaklju€ijo; prilagodljivost in pripravljenost sprejeti pomo¢ tudi v manj zeljenem
terminu; ...

4. STROKOVNO DELO

V letu 2022 je delo na Centru za pomo¢ na domu potekalo v okviru zastavljenih ciljev.

Najvecje tezave smo imeli pri zagotavljanju kadrov. Najtezje je bilo v prvi polovici leta. Razpise za prosta delavna
mesta smo imeli objavljene skozi vse leto. DolgotrajnejSih odsotnosti oskrbovalk nismo uspeli redno nadomes¢ati.

Se vedno ne razpolagamo z zadostnim $tevilom sluZbenih vozil. V nekaterih ob&inah je to reeno, v nekaterih pa
imamo Se tezave in morajo oskrbovalci za opravljanje dela Se vedno uporabljati svoja osebna vozila. Sluzbena
vozila nam zadostujejo v Obgini Sempeter—Vrtojba in Obgini Brda. V Obgini Miren-Kostanjevica imamo v uporabi
tri vozila. To naj bi zadostovalo, vendar sta 2 elektri¢ni in posledi¢no se soo€amo s tezavami, ki se kazejo pri teh
avtomobilih, predvsem pri polnjenju. Polnilnica v Mirnu namre¢ ne podpira tehnologije novejSega avta. Zadevo se
reSuje ze celo leto. V ob¢ini Kanal ob Soci smo v preteklem letu v uporabo dobili Se eno vozilo. Potrebovali bi Se
eno, treba pa je ze razmisljati o menjavi dveh starejsih. V Obgini Rence bi nujno potrebovali e dve vozili in upamo,
da bomo uspesni v dogovarjanju. V MO Nova Gorica bi potrebovali vsaj Se dve dodatni vozili, jih je pa kar nekaj
precej dotrajanih in potrebujejo zamenjavo. Zamenjave so nujno potrebna tri vozila. V lanskem letu smo zamenjali
eno.

Zadovoljni smo, da se veca Stevilo sluzbenih vozil, se pa istoasno odpira vpraSanje redne skrbi za €istoCo,
servisiranje, tehni¢ne preglede, organiziranje popravil .., ki ga tak vozni park zahteva. Skupaj imamo v uporabi 27
vozil.

V preteklem letu nam je ob angaziranja ve¢ sodelavcev konéno uspelo narociti delovne obleke in tako poleg
zaSc¢itnih oblek zagotoviti tudi oblacila, ki poenotijo nas izgled.



Nadaljevali smo z akcijami, ki naSim uporabnikom predstavljajo drobne pozornosti in so jih zelo veseli. Ob Dnevu
Zena smo razdelili cvetje, za novoletne praznike smo razposlali voscilnice, ki so jih tokrat izdelali dijaki Gimnazije
Nova Gorica. Prostovoljna akcija peke in delitve domacega peciva nasim uporabnikom je postala Ze tradicionalen
dogodek, ki se odvije vsak december pred prazniki .

Dejavnost pomoc¢i na domu se razvija in postaja zelo pomemben del skrbi za stare. Sproti se nam pokazejo
pomanijkljivosti in potrebe po spremembah v organizaciji dela. Nadaljevali bomo s iskanjem majhnih primernih
prostorov na razli€nih lokacijah, ki bi sluzili oskrbovalkam (malica, toaletni prostor....), shranjevanju (za$citna
oprema, kljuci uporabnikov in avtomobilov) in parkiranju sluzbenih avtomobilov. V lanskem letu v tem pogledu nismo
bili prav uspesni. S tako organizacijo, bi zmanjSevali porabljen ¢as na poteh. V zvezi s tem se pojavlja tudi vpradanje
dostopnosti ( kljuci) do teh prostorov, saj nasi oskrbovalci zacenjajo zelo zgodaj zjutraj, delajo vse dni v letu in se
med seboj nadomes¢ajo.

Iz leta v leto se nam potrjuje potreba po posebnih kuhinjah, ki bi za potrebe uporabnikov pomoc¢i na domu
zagotavljala topel obrok. Vse preveckrat se soo¢amo s tem, da kuhinje sodelovanje z nami vrednotijo samo skozi
ekonomski izraun in zato ob neugodnih pokazateljih, ne Zelijo ve€ sodelovati. V lanskem letu smo nekajkrat iskal
kuhinjo, ker nam je prejSnja odpovedala sodelovanje. V nekaterih ob¢inah smo kontaktirali Ze vec¢ino ponudnikov
in v bodoce ne vidimo veg reSitev, ¢e pride do kakSne nove odpovedi.

Pripravila:
Solkan, april 2023 Bernarda Pirih, vodja Centra za pomo¢ na domu



